Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a vlozZit jej do zasilky s vracenym
zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.BrandYou.cz
Spole¢nost: PORUS CORP s.r.o.
Se sidlem: Moravany 165, 696 50 Moravany
IC/DIC: 07744315
E-mailova adresa: info@brandyou.cz
Telefonni &islo: +420 774 669 003
Spotiebitel:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vézeni,

ANe e jsem ve Vasem obchodé www.BrandYou.cz vytvofil
objednavku (specifikace objedndvky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto
vady

(zde je tfeba vadu podrobné popsat). Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

Opravu, pfipadné vyménu zboizi, a to nejpozdéji v zakonné Ihaté 30 kalendafnich dnd.



Dopliikové informace:

1. Cislo objednavky:

2. Ndazev reklamovaného produktu/G:

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zplisobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prdva z vad, které jste saim zpdsobil, nebo o kterych jste pri koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame
ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi,
si mlzZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime.



